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CAPITULO |

Disposicoes Gerais

NORMA |
ANBITO DE APLICAGAO

O Centro Social e Cultural Nossa Senhora O de Aguim tem acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital
de Seguranga Social Aveiro em 30/06/1995, para a resposta social de CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS
LIVRES, revisto pela ultima vez em 02/02/2016.

NORMA Il
LEGISLACAO APLICAVEL

A resposta social ATL rege-se pelo estipulado no:

a)

Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

Portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho de 2019 -
Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacéo estabelecida entre
o Instituto da Seguranga Social (ISS, I.P.) e as instituicbes particulares de solidariedade social ou
legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema

de acéo social;
Protocolo de Cooperagéo em vigor,
Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 11l
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1.

Promover o respeito pelos direitos das criangas, nomeadamente da sua dignidade, intimidade e vida
privada;

Assegurar a divulgag&o e o cumprimento das regras de funcionamento do ATL;

Promover a participagéo e envolvimento da familia no processo de desenvolvimento da crianga ao nivel
desta resposta social;

Regulamentar o funcionamento e incrementar o relacionamento de todos os elementos intervenientes no
processo educativo;

Desenvolver regras de convivéncia e civismo baseadas em principios de solidariedade;

Favorecer a criagéo de condi¢bes para o desenvolvimento de relagbes de respeito mutuo entre Animadora
Sociocultural e Encarregados de Educagéo;

Fomentar uma atitude responsavel e criativa na melhoria da qualidade de vida no ATL;

Contribuir para uma melhor preservagéo e uso adequado das instalagdes e equipamentos;

Contribuir para a construgéo de um sistema pessoal de valores e atitudes de respeito.
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NORMA IV
Destinatarios e Objetivos do A.T.L
1. O ATL é uma resposta social que proporciona atividades de lazer a criangas e jovens a partir dos 6 anos,
nos perfodos disponiveis das responsabilidades escolares, desenvolvendo-se através de diferentes modelos de
intervengéo, nomeadamente acompanhamento/insercdo e pratica de atividades ludicas, culturais, desportivas e
sociopedagogicas.
2. Sé&o objetivos especificos da resposta social de ATL, entre outros:
a) Garantir um bom ambiente fisico para o desenvolvimento das atividades num meio calmo e acolhedor;
b) Criar um espago onde as criangas desenvolvem as suas capacidades intelectuais e artisticas através das
atividades Itdicas, ocupando o seu tempo livre de forma construtiva;
¢) Proporcionar uma gama de atividades integradas num projeto de animagdo sociocultural em que as

criangas/jovens possam escolher e participar livremente.

CAPITULO II
Inscricdao e Admissao
NORMA V
Inscricao
1. Ainscrig8o é anual e realizada pelo encarregado de educag&o, mediante o preenchimento de um impresso
proprio, disponivel na secretaria;
2. As matriculas e renovagbes das inscrigbes devem ser efetuadas anualmente, de 15 de Junho a 31 de Julho,
mediante o pagamento de um valor a afixar anualmente.

3. Durante o ano letivo poderéo ser autorizadas inscrigdes desde que existam vagas.

NORMA VI
Nivel de Admisséo
Podem ser admitidas no ATL criangas de ambos os sexos com idade compreendida entre a idade legal de ingresso

no ensino basico e o términus do referido ensino.

NORMA VII
Critérios de Admissao
S&o critérios de prioridade na admiss&o das criangas:
a) Baixos recursos econdmicos do Agregado Familiar 12%
b) Criangca em situagdo de Risco Social 15%
c) Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar cuidados Necessarios 12%
d) Familia monoparental ou numerosa 8%
e) Pais a trabalharem na area do estabelecimento 11%
f) Crianga com Necessidades Educativas Especiais 10%
g) Encaminhada pelos Servigos da Seguranca Social 12%
h) Irm&os a frequentarem o estabelecimento 10%

i) Criangas residentes na area geografica 10%

IFJ.44.06 215



%f eI ot REGULAMENTO INTERNO
? O pe AGUIM RESPOSTA SOCIAL DE ATL.

F->. -
NORMA VilI
Admissao
1. A admisséo é feita pela Diregdo com base em proposta pela Diretora Técnica e de acordo com as normas
do presente regulamento interno.
2. A aplicag&o dos critérios encontra-se subordinada ao nimero de vagas existentes e capacidade definida no
acordo de cooperag&o em vigor.
3. A gestdo da lista de espera (caso exista) encontra-se subordinada aos critérios de priorizagdo, sendo
admissivel que constem critérios de desempate.
4 A admissao sera comunicada aos pais entre o dia 15 de Junho e 31 de Julho.

NORMA 1X
Documentos a apresentar
1 Confirmada a admiss&o sera obrigatoria a apresentagéo dos seguintes elementos:

a) Cart&o de cidad&o da crianga ou registo de nascimento;
b) Declarago médica comprovativa de que a vacinas do plano nacional de satide estao atualizadas;

c) Declaragéo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (ex:

diabetes, dieta especifica, medicagéo, alergias, entre outros),
d) Numero de ldentificagé&o Fiscal (PailMae);
e) Numero de ldentificagéo da Seguranca Social;

f) Declaragéo de IRS e recibos de vencimento do agregado familiar dos dois ultimos meses anteriores

a inscrigao/renovagéo, bem como rendas ou empréstimos bancarios caso existam;

g) No caso de baixa médica, licenca de maternidade ou desemprego sera solicitado o documento

comprovativo da situagéo em causa;

h) Declaragéo assinada pelos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental em como autoriza a

recolha e tratamento dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual,

i) Fotocépia do documento da regulagao paternal, bem como da atribuigdo da pensdo de alimentos

(caso aplicavel).

2. A Diregao da Instituigao, sempre que surjam duvidas sobre a veracidade das declaracoes ou falta de
entrega dos documentos comprovativos, pode determinar a fixac&o de uma comparticipagéo familiar ate ao
valor igual & comparticipagéo maxima.

3. Detectadas falsas declaragdes ou ocultagéo de fontes de rendimentos, para além das medidas de carater
penal, & Direg8o reserva-se ainda o direito de suspender ou anular a matricula e/ou tomar outras medidas
de carater social, ouvidos os interessados e analisadas as situagtes com 0s mesmos confidencialmente.

4. Os elementos constantes do pedido de admissé&o, designadamente, as copias extraidas da documentagéo,
entre outros considerados relevantes, os dados relativos a situacéo socioecondémicos do agregado familiar
interagem e servem de base ao processo individual organizado para cada crianga acolhida no ATL.

5. O ATL mantera atualizado o processo individual a que alude o numero anterior, cujos dados séo

confidenciais e de acesso restrito.
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CAPITULO Il
ORGANIZAGAO E FUNCIONANENTO

NORMA X

Direcao Técnica

1. O ATL é orientado por um Animador Sociocultural, em articulagédo com a Diregéo da Instituicdo, as quais

compete:

a)

b)

)
9)

IFJ.44.

Orientar superiormente os servicos e zelar pelo seu bom e eficiente funcionamento, e assegurar a
normalidade do processo de desenvolvimento, o bem-estar e seguranga das criancgas;

Elaborar o projeto educativo e o programa anual de atividades e apresenta-los ao érgéo diretivo para
aprovagao,

Receber, convocar e atender os pais, com vista, designadamente, ao desenvolvimento do processo de
cooperagéo com as familias;

Recolher, registar e analisar as sugestdes, queixas e reclamagdes apresentadas e dar-lhes o devido
andamento;

Promover ou recomendar a Diretora Técnica a adopgéo de medidas tendentes a otimizar as condigdes de
funcionamento do ATL;

Organizar e dirigir o pessoal do ATL;

Manter o ¢érgéo diretivo informado sobre o andamento geral do servico e pronunciar-se sobre todas as

guestdes do respetivo ambito que sejam submetidas a sua apreciagéo;

NORMA XI
Funcionamento
O ATL funciona de Segunda a Sexta-feira com o seguinte horario:
Manha: 07h30min — 09h00min;
Almogo: horario a definir anualmente pelo agrupamento de escolas;
Tarde: 17h00min — 19h30min

Durante os periodos de interrupgao letiva (Natal, Pascoa e Férias de verdo), o ATL funciona das 07h30 as

19h30, de Segunda a Sexta-feira.

O ATL n&o recebe criancgas:

a) Nos feriados obrigatorios;

b) Nos dias 24 e 31 de dezembro;

c) Segunda-feira de Péascoa;

d) Nos dias em que, por motivo de forga maior, seja impossivel assegurar o seu normal funcionamento, no
caso por exemplo: recomendacgéo dos servigos oficiais de salde no caso de surtos de doengas infecto-
contagiosas.

O Periodo a que se refere a reposta a alinea a) do n® anterior sera objeto de comunicagdo a publicitar por

meio de aviso afixado nas instalagbes.
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NORMA XlI

Atividades
As atividades desenvolvidas diariamente no ATL tém em conta as caracteristicas especificas de cada crianca e
asseguram a satisfagio das suas necessidades fisicas, afetivas e cognitivas, em conformidade com o Plano de

Atividades definido e aprovado anualmente.

NORMA XIII
Alimentagao
1. O servigo de alimentacéo contempla o almogo e o lanche da tarde;
2. As ementas sdo elaboradas por uma Engenheira Alimentar competente e afixadas semanalmente em local
visivel;
3. Qualquer tipo de alergia especifica por parte das criangas deve ser comprovada por declaragdo médica e

comunicada ao ATL, que sempre gque possivel, oferece uma ementa alternativa.

NORMA XIV
Assiduidade e Pontualidade
1. As criancas devem ser assiduas e pontuais;
2. Com vista & boa organizacéo dos servigos, as auséncias das criangas devem ser comunicadas com 5 dias

de antecedéncia ou se imprevistas logo que possivel.

NORMA XV
Suspensao da Frequéncia
O ATL pode suspender a frequéncia das criangas:
a) Em caso de auséncia por mais de trés dias ou por motivos de salde, salvo se for considerado atendivel o
motivo invocado ou apresentado certificado médico comprovativo da aptidao para a frequéncia do ATL;

b) Quando o estado de salde da crianga for incompativel com a sua presenga no ATL.

NORMA XVI
Salde e Higiene
1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indicagbes do tratamento assinaladas pelo médico (por exemplo

horarios e dosagem);

2. Quando uma criancga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os encarregados de educagéo seréo
avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianga do ATL e providenciem as diligéncias julgadas

necessarias;

3. Se a crianga contrair uma doencga infetocontagiosa, os pais/encarregados de educagéo devem comunicar de
imediato o facto ao ATL,;

4. Sempre que a crianga esteja ausente por motivo de doenga contagiosa (ex: rubéola, sarampo, entre outros),
devera apresentar, na altura do seu regresso ao ATL, uma declaragdo medica comprovativa do seu

restabelecimento;
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5. Em caso de acidente o ATL avisard de imediato os pais/encarregados de educac8o € se necessario seréo
providenciadas diligéncias de transporte para uma unidade hospitalar abrangida pelo seguro escolar,

6. O seguro escolar & pago no inicio de cada ano letivo;

7. O ATL n&o se responsabiliza por qualquer dano resultante de acidente, que ultrapasse os montantes cobertos por
este seguro;

8. As criangas devem apresentar-se sempre limpas e com aspeto cuidado;

9. Sempre que se verifique um caso de pediculose, a animadora alerta os pais/fencarregados de educacéo para que
estes procedam a desinfegdo com tratamento e medicamento adequados, a fim de evitar o contagio a outras

pessoas.

NORMA XVII
Recegido e Atendimento
1. O ATL s6 é responsavel pelas criangas entregues na Instituicdo aos colaboradores competentes;
2. As criancas serdo exclusivamente entregues aos pais ou a terceiros devidamente autorizados pelo Encarregado

de Educacgéo.

NORMA XV
Parceria ATL — Pais / Encarregados de Educacao

=

A participagdo ativa dos pais/encarregados de educagdo é considerada fundamental, ja que a agéo

desempenhada pela instituigdo se assume como um complemento a agéo educativa da familia.

2. Os encarregados de educagdo devem facultar todas as informagbes consideradas pertinentes para o
desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.

3. Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os pais/encarregados de
educagdo devem envolver-se e coresponsabilizar-se na resolu¢do dos mesmos.

4. As saidas para as proximidades do ATL devem ter o consentimento dos pais/encarregados de educag&o

gue, no inicio do ano, devem assinar uma declaragéo para esse efeito;

CAPITULO IV
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
NORMA IXX
Proporcionalidade das Comparticipagces Familiares
1. A comparticipagdo devida pelo acolhimento das criangas no ATL, aqui abreviadamente designada por
comparticipagado familiar & determinada de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar,
2. A comparticipagdo familiar inclui o fornecimento dos bens e a prestac&o dos servigos seguintes:
a) Cuidados de guarda no horario em que se encontram nas instalagbes da instituigao;
b) Cuidados de alimentagéo;
c¢) Cuidados de higiene e conforto;

d) Atividades educativas e pedagégicas, com recurso a material ludico e didactico.
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NORWMA XX

Quantificacao

P B

1. A comparticipag8o familiar devida pela utilizégéo do ATL & calculada com base nos seguintes escalées de
rendimento per capita indexados & retribuigdo minima mensal garantida (RMMG):

1° Escaldo até 30% da RMMG

2° Escaléo até 30 a 50% da RMMG

3° Escaldo até 50 a 70% da RMMG

4° Escaléo de 70 a 100% da RMMG

5° Escaldo de 100 a 150% da RMMG

6° Escaldo mais de 150% da RMMG

2. A comparticipagéo familiar é determinada pela aplicagao de uma percentagem sobre o rendimento per capita do

agregado familiar conforme o quadro seguinte:

Comparticipagéo Familiar
Escalbes 12 20 3° 4° 5 6°
Percentagem | 5% 7% 10% 12,6% | 15% 15%

De acordo com o disposto na Circular de orientag&o técnica da DGSS n.°4 de 16 de Dezembro 2014, o calculo do
rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento anual (ou anualizado) do agregado familiar

D= Despesas fixas

N= Namero de elementos do agregado familiar

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou
outras situagdes similares (i.e., vinculo familiar), desde que vivam em economia comum (esta situagao mantem-se
nos casos em que se verifique a deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superiér, se a mesma for devida a razbes de salde,
escolaridade, formacao profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario), desig nadamente:

a) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

b) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

c) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado por decis&o judicial ou administrativa;

d) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por

deciszo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1. Para efeitos de composigdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas gue se encontrem nas

seguintes situagdes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitagao),

b) Permanegam na habitagéo por um curto periodo de tempo.
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3.2. Considera-se que a situagéo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a deslocago, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do fitular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por
periodo superior, se a mesma for devida a razées de salide, escolaridade, formagéo profissional ou de relagéo de

trabalho que revista carater temporario.

4. Para efeitos da determinag&o do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c. De pensées;

d. De prestagbes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e. Bolsas de estudo e formagéo (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das

medidas de promog&o em meio natural de vida);

—h

Prediais;
g. De capitais;
h. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promogdo em meio natural de vida).

5. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante da aplicagéo dos coeficientes previsto no cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

6. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) do ponto 3., as pensées de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensbes de alimentos.

7. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do codigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigdo dos
respectivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso
de partes comuns de prédios.

8. Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao determinado
nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial actualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de
finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva aquisicéo, reportado a 31 de Dezembro
do ano relevante.

9. O disposto do ponto anterior n&o se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e do
respectivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicdo
minima mensal garantida (RMMG), situag&do em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do
valor que exceda aquele limite.

10.Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depobsito bancarios, dividendo de agdes ou rendimentos de outros ativos

financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.
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11.Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer elemento do
seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

12.Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 0s rendimentos anuais ou
anualizados.

13.Para efeitos da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as

seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisigdo de habitagéo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisi¢éo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

14. Para além das despesas referidas no ponto 13, a comparticipagéo dos descendentes e outros familiares em
ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o célculo de comparticipagéo pela
frequéncia de outra resposta social-

15. Ao somatério das despesas referidas do ponto 13, pode a Instituicdo estabelecer um limite maximo do total
das despesas a considerar, salvaguardando que 0 mesmo néo seja inferior ao RMMG. Nos casos em que
essa soma é inferior ao RMMG, é considerado o valor real da despesa.

16. A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentagéo da declaragéo de IRS,
respectiva nota de liquidagéo e outros documentos comprovativos da real situagéo do agregado.

17. Sempre que haja davidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimento, e apos efectuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituico convencionar um montante de comparticipacéo
familiar ate ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

18. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 15 no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacado da comparticipagao familiar maxima

19. A prova das despesas fixas do agregado familiar & efectuada mediante a apresentagéo dos respectivos

documentos comprovativos.

NORMA XXI
Pagamento da Mensalidade
Salvo acordo em contrério, o pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 10 do més a que respeita, por
débito direto (preferencialmente), por transferéncia bancaria ou na secretaria da Instituicéo;
O pagamento de outras actividades/servigos ocasionais e néo contratualizados ¢ efetuado, ou previamente, ou
no periodo imediatamente posterior a sua realizacéo (dependendo do tipo de atividades);

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio podera vir a suspender a frequéncia
da crianga no ATL até que seja regularizado o pagamento das mensalidades, exceto se for apresentado
fundamento que determine a manutengéo desta situagao.

Em qualquer situagéo de desisténcia, os encarregados de educagéo so ficardo desobrigados do pagamento da
mensalidade do més seguinte se tiverem comunicado tal facto por escrito, no decorrer do més anterior.

Mantém-se a obrigatoriedade do pagamento integral nos meses que coincidem com as férias do Natal,

Carnaval e Pascoa.
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NORMA XXII
Comparticipacao Familiar Maxima

1. A comparticipag&o familiar maxima calculada nos termos das presentes normas nédo podera exceder o custo
medio real do utente verificado na ATL.

2. O custo médio real da crianga é calculado em fung&o do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior com funcionamento da ATL, atualizado de acordo com indice e ainda em fungéo do nimero de criangas
que a frequentaram no mesmo ano.

3. Nas despesas referidas no nlmero anterior incluem-se quer as despesas especificas da ATL, quer a
participac&o que lhe seja imputavel nas despesas comuns a todos os outros servigos da Instituico.

4. 0O valor do custo médio real da crianca é publicado através de aviso a afixar nas instalagdes da ATL.

NORMA XXIII
Revisao anual das Comparticipacoes Familiares
Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que determinam a respetiva

fixagcdo, as comparticipagtes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual, no més de Setembro.

NORMA XXIV
Reduc¢ao da Comparticipagdao Familiar
1. As auséncias por um periodo igual ou superior a quinze dias consecutivos tém um desconto de 25% no

montante da comparticipagao familiar em todos os meses do ano, exceto o més de Agosto.

2. As auséncias por um periodo igual ou superior a quinze dias consecutivos durante o més de Agosto, tém um

desconto de 40% no montante da comparticipagéo familiar.

3. Caso dois ou mais irméos frequentem em simultaneo a Instituicdo, havera lugar a uma redugéo de 20% no
montante da comparticipagdo familiar do segundo filho.

4. Havera lugar a uma redugdo de 10% para filhos de colaboradores da Instituicéo.

NORMA XXV
Situagdes Especiais
De forma a garantir a igualdade das oportunidades de acesso ao ATL, a Instituicdo sob proposta da Diretora
Técnica pode dispensar ou suspender o pagamento, bem como reduzir o valor da comparticipagdo familiar, sempre

que, através da analise socioeconomica do agregado, conclua pela sua especial onerosidade.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVI
Deveres das Criancgas
Com a colaboragio dos pais/fencarregados de educagéo, as criangas devem:
a) Ser assiduas e pontuais;
b} Comunicar e justificar as auséncias;
¢) Virlimpas e cuidadas para ao ATL;
d) Participar da vida do ATL,
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e) Respeitar as regras da Instituicao;
f) Respeitar os colegas, animadora, auxiliares e outros elementos.

NORMA XXVII
Direitos das Criancas
a) Ter um ambiente pacifico, seguro e tranquilizador;
b) Ser respeitada, ouvida e bem tratada pelos colaboradores da Instituig&o;,

c) Ser assistida em caso de acidente.

NORMA XXXVII

Deveres dos Encarregados de Educagao

1. Conhecer e assumir de forma personalizada as perspetivas educativas, valores e atitudes decorrentes dos

principios e orientadores da Instituicéo e do compromisso educativo;

2. Responsabilizar-se pela salde, higiene e seguranca do seu educando;

3. Colaborar com a Animadora Sociocultural;

4, Participar nas reunies para as quais € convocado e comparecer no ATL caso lhe seja solicitado;

5. Respeitar os horarios de entradas e saidas e responsabilizar-se pela assiduidade do seu educando;

6. Comunicar antecipadamente qualquer alteragéo quanto a horarios de chegadas, saidas e as pessoas a
quem se pode confiar a crianga;

7. Respeitar os colaboradores do ATL;

8. Conhecer e cumprir o regulamento interno do ATL.

NORMA XXIX

Direitos dos Encarregados de Educagao
a) Participar na vida do ATL;
b) Informar e ser informado sobre o processo educativo do seu educando;
c) Informar-se sobre a evolugéo do seu educando;,
d) Ser convocado para reunioes;
e) Terassegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando;
fy Conhecer o regulamento interno do ATL;
g) Ser respeitado pelos colaboradores do ATL,;
h) Expor reclamagdes ou sugestoes de melhoria sempre gue considere necessario.

NORMA XXX
Direitos da Institui¢édo

1. S&o direitos da Instituigao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a sua plena

capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio técnico;

c) Proceder a averiguagéo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragdes prestadas

pelo crianga efou familiares no ato da admisséo;
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d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom

funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagéo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestagéo dos mesmos, ou ainda, o

relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigéo;

NORMA XXI

Deveres da Instituigado
a) Respeito pela individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em
cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,

designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagbes adequadas;
c¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social,

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente atraves da auscultaggo das criangas;
g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas;

i) Dispor de um manual de procedimentos referente a maus tratos, negligéncia e abuso.

CAPITULO VI
CONDIGOES DE ACOLHIMENTO NO ATL

NORMA XXXII

Contrato de Prestacao de Servicos
1. O acolhimento no ATL pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagéo de servigos que vigora,
salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da data da admisséo da crianga.
2. As normas do presente regulamento s&o consideradas clusulas contratuais a gue os pais/encarregados de
educacéo das criangas devem manifestar integral adesé&o.
3. Para efeito consignando no nimero anterior os pais/encarregados de educacéo das criangas, apods recebimento
de um exemplar do regulamento e explicagéo oral do seu contelido, devem assinar um documento comprovativo da
celebragéo do contrato com emiss&o da declaragéo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do
presente regulamento.

4. A estipulag&o de clausulas especiais para o acolhimento no ATL & obrigatoriamente reduzida a escrito.
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NORMA XXXIII

Alteragdes ao contrato

O contrato de Prestagéo de Servigos celebrado pode ser revisto sempre que as condigdes que Ihe deram origem se

alterem. Sempre que se verifiquem alteragdes ao contrato, é elaborada uma adenda sujeita a aprovagao de ambas

as partes, passando esta a constar do processo do cliente.

NORMA XXXIV
Cessacao de contrato

A cessagao do contrato de prestagéo de servigos pode ocorrer por:

a)
b)
c)

Caducidade;
Revogagéo;
Resolugéo por iniciativa de qualquer das partes.

NORNMA XXXV
Caducidade

O contrato de prestacgao de servigos caduca, nomeadamente:

a)

b)

c)

Verificando-se, respetivamente a impossibilidade ou a inaptiddo superveniente, absoluta e definitiva da
Instituicio de desenvolver a resposta social em referéncia ou da crianga para frequentar o ATL.

Com a dissolugao da InstituigAo ou com a alteragéo do seu escopo estatuario para fins incompativeis com a
prestagéo do servico de ATL,

Sempre que os pais suspendam a frequéncia da crianga no ATL por um periodo superior a 60 dias, seja
qual for o motivo que tal determine.

Atingindo que seja o prazo pelo qual o contrato foi estabelecido.

NORMA XXXVI
Revogacao
Podem as partes fazer cessar o contrato quando nisso expressamente acordem.
O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data, a partir da qual produz efeitos, bem como

regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessagao.

NORMA XXXVIiI

Resolucgio por Iniciativa dos pais

Os paislencarregados de educagdo das criangas, por sua iniciativa e a todo o momento,
independentemente de justa causa de resolugéo por grave ou reiterado incumprimento contratual por parte
da ATL, podem por termo ao contrato por mera declaragéo dirigida a Instituicéo, com antecedéncia minima
de 30 dias, implicando a falta de tal antecedéncia o pagamento da mensalidade do més imediato;

A reintegracdo na mesma resposta social apos resciséo do contrato por parte dos pais/representante legal

da crianga tera um custo adicional de 50 euros para realizagéo de nova inscrigao.
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NORMA XXXV

Resolugio por iniciativa da Instituigao

1. A Instituicdo reserva-se o direito de resolver o contrato de prestagdo de servicos sempre que 0s
pais/encarregados de educag8o, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento de forma muito particular, quando adotem comportamentos que ponham em causa ou prejudiguem
a boa organizagéo dos servigos, as condigbes e o ambiente necessario a eficaz prestagéo dos mesmos, o seu
relacionamento com terceiros ou a imagem da Instituig&o.

2. Determina, designadamente, a resolugéo do contrato a falta culposa por mais de 60 dias do pagamento da
comparticipagdo familiar ou de quaisquer quantias em divida a Instituigo.

3. A resolugdo do contrato é da competéncia do 6rgéo executivo da Instituigio, sob proposta da Diretora Técnica,
apods prévia audigdo dos pais/encarregados de educagao ou legais representantes.

4. A resolugdo é notificada aos pais/encarregados de educagdo da crianga e, salvo expressa indicagéo de

qualquer outra data, produz efeitos no dia em que deles seja ou deva ser conhecida.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
NORMA XXXIX
Cooperagdao
A Instituicdo privilegiara as formas de convivéncia e cooperagdo, designadamente, com as familias dos clientes,
com Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), associagdes culturais, recreativas, economicas,
empresas e escolas e, ainda, com os servicos de seguranga social, educacéo e salde, bem como com as

autarquias locais da area de intervengéo do ATL.

NORMA XL
Encerramento Temporario
Em caso de encerramento temporario do ATL, por motivos de forga maior, n&o podera ser imputada qualquer

responsabilidade ao Centro Social e Cultural N.# Sra. do O de Aguim.

NORMA XLII

Reclamagodes e sugestdes de melhoria
1. Nos termos da legislagéo em vigor, a Instituigéo possui Livro de Reclamagbes;
2. 0 livro de reclamacbes estara disponivel no horario de expediente da instituicéo e na totalidade do periodo de
funcionamento do CATL, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante esse periodo;
3. O livro de reclamagtes esta disponivel também via online (através do website da Instituigéo) e permite que os
nossos clientes apresentem online as reclamagbes e os documentos para tal efeito necessarios. O acesso online,
proporciona também as partes um acesso facil a informagdes relativas ao procedimento de RAL (Entidades de
Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo).
4. Os pais/encarregados de educag&o podem ainda apresentar sugestées pessoalmente a Dire¢éo ou através do

preenchimento do impresso sugestées de melhoria.
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NORMA XLlII
Entrada em Vigor
Agquando da inscricdo da crianga, deve ser dado um exemplar deste regulamento. Este deve ser assinado,
demonstrando total conhecimento do mesmo. O ndo cumprimento podera levar & suspenséo e eventual rescis&o do

contrato.

NORMA XLIII
Revisdao do Regulamento Interno
Este Regulamento Interno sera revisto sempre que se considere oportuno ou se verificar alteragio da legislagéo em

vigor.

NORMA XLIV
Disposicoes Complementares

Qualguer caso omisso no presente regulamento sera da resolugdo da Diregéo.

NORMA XLV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigorem __ ¢/ b Cpa Quiub~o & Joal

O Presidente da Diregao W /Z%q

(Jo&o F. Oliveira Pires, Dr.)

(recortar)

Eu, ; responsavel parental do menor

, utente de A T.L., declaro que tomei conhecimento das informacées

descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, n&o tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas
as normas atras referidas.

(Assinatura do responsavel parental)

IFJ.44.06 15115



