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3 f s e REGULAMENTO INTERNO
- Ooe AGUIM DA RESPOSTA SOCIAL ERPI
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA |
AMBITO DE APLICAGAO
O Centro Social e Cultural Nossa Senhora O de Aguim tem acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranca Social Aveiro em 28/02/2001, para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS (ERPI).
A Instituicdo tem por objetivo principal contribuir para a promog&o da populagéo atraves do apoio a criangas, jovens,

familias, situacdes de integracéo social e comunitaria, protecéo dos cidadéos na velhice e invalidez, promogao e
protecéo da salde, e educagéo e formagéo profissional dos cidad&dos, sendo seu &mbito de agéo a freguesia de

Aguim e freguesias limitrofes do concelho de Anadia.

NORMA I
LEGISLACAO APLICAVEL

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste no alojamento
coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e

prestados cuidados de enfermagem, e que rege pelo estipulado no:

a) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.® 218-D/2019, de 15 de julho de 2019 - Define os
critérios, regras e formas em gue assenta o modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre o Instituto da
Seguranca Social (ISS, I.P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o

desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema de ag&o social;

b) Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo — Define as condigbes de organizagéo, funcionamento e instalagdo a que

devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

¢) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizagéo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime

contraordenacional;
e) Protocolo de Cooperacéo 2021-2022;
f) Circulares de Orientagao Tecnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 11l
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S&o destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razées familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo

podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas de idade inferior a 65 anos, em situagéo de risco devidamente justificada;
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¢} Em situacdes pontuais, a pesscas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:!

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e perscnalizado em fungéo das necessidades especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela histaria,

cultura, e espirituatidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;
d) Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e seguranga e no acesse a

continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnclogias uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagado, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando ¢ encaminhamento mais

adequado;

g) Contribuir para a conciliag8o da vida familiar € profissional do agregado familiar;
h}y Promover o envolvimenio € competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

iy Promover estratégias de manutencao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto-cuidado e
da auto-estima e cportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengéo o estado de salde e

recomendagbes meédicas de cada pessoa,;

j} Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as guedas, os problemas com

medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
k) Promover a intergeracicnalidade;
f) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social,

m} Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a

manutengdo do gosto pela vida,

NORMA IV
CUIDADOS E SERVIGOS

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e

Servicos:

a) Alimentacdo adeguada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricbes medicas;
h) Cuidados de higiene;

¢) Tratamento da roupa;

d} Higiene dos espagos;

e) Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais,

f} Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
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g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administrag&o de farmacos, quando prescritos.

2. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria

comunidade;

b) A participagéo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3 A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura ainda outros servigos, nomeadamente:
a) Cuidados de imagem,

b) Acompanhamento e transporte, a consuitas assim como aos exames complementares de diagnostico;

¢) Fisioterapia;

d} Psicologia.

4. A ESTRUTURA RESIDENGCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura também a assisténcia religiosa.

5. SERVICOS SUJEITOS A PAGAMENTO EXTRA:
a) Aquisi¢ao de fraldas e medicamentos;

b) Consultas médicas externas de especialidade.

NORMA V
INSTALAGOES
A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS esta sediada na Rua das Escolas, n® 47, Aguim,
concelho de Anadia, e as suas instalagbes sdo compostas por.

a) 3 Quartos individuais e 13 duplos

by Instalagdes sanitarias;

¢} 3 Salas de estarfactividades;
d) 2 Salas de banho assistido;
e} Refeitorio e Bar;

f) Gabinete Direcdo Tecnica;
g) Secretaria;

hy Gabinete Médico;

i} Cozinha; { comum )

j) Capela.
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2. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e séo de acesso restrito.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAQ DOS CLIENTES
NORMA VI
CONDIGCOES DE ADMISSAQ
Sao condigdes de admisséo nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a2) A ERPI admite clienies de ambos os sexos, com mais de 65 anos;

by Poderd admitir pessoas com idade inferior a 65 anos sempre que estejam presentes fatores de risco que o
justifiguem:;

c) Manifestar vontade de vir a residir na ERPI.

d) Ser reformado(a) e/ou pensionista.

g) Ser pessoaem situacao de dependéncia definitiva ou temporaria.

NORMA VI
INSCRICAQ

1. A organizagéo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagao sociofamiliar do candidato, bem como

informar e esclarecer sobre o regulamento Interno, normas, principios € valores da Instituicao.

1.A inscrig8o poderd ser feita nos servigos administrativos durante o horario de funcionamento, ou noutro horario
mediante marcacao prévia de entrevista ou cnline através do website da Instituicdo. A candidatura & realizada
através de entrevista com um técnico gue registara os dados recolhidos numa ficha de inscricdo que constitui parte
infegrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copias

dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo do Cidaddo do cliente e do representante legal, guando necessario;

b) Cartéo de Contribuinte do clienie e do representante legal, quando necessario;

¢) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando necessario;
d) Cartéo do Servico Nacional de Salde ou do subsistema a que o© cliente pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatorio médico comprovative da situagao clinica do cliente;

) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

g} Declaragao assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a informatizacdo dos dados

pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;
2. Alguns documentos {ex: Boletim de vacinas} s@o apenas exigiveis no caso de se concretizar a admissao;

3. A Ficha de Inscricdo e os documentos probatorios referidos no nlumero anterior poderéo ser entregues na

Secretaria ou diretamente a Diretora Técnica.
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4. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigio e respetivos

documentos probatarios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.
6. As inscricdes sao vdlidas durante 24 meses, apds este periodo deverd proceder a renovagio da referida
iNscri¢ao.
NORMA VI
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1.S40 critérios de selegio e priorizac8o na admissao dos clientes:

a) Pessoas social e economicamente desfavorecidas (30%);

by Grau de dependéncia (25%);

c) lsolamento, auséncia de apoio familiar efou risco social (25%);

d) Cliente a frequentar as respostas sociais de Centro de Dia ou S.A.D. (10%);

e) Ser natural ou residente do Concelho de Anadia, ou casos excecionais de outros concelhos de residéncia a

considerar individualmente apés analise pela Equipa Técnica e devidamente aprovado pela Diregcéo (10%),

2. A ordem ou nlmero de inscrigdo n&o constitui critério na admisséo do utente.

3. Na aplicagéo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria a pessoas e grupos
socialmente desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respetivos Estatutos e Regulamentos,

garantindo a sustentabilidade da resposta social.

4. As vagas cuja gestao cabe ao Instituto da Seguranca Social excluem da aplicag&o dos critérios.

5. A gestéo da lista de espera ¢ feita com recurso & aplicagéo dos critérios de admisséo e encontra-se condicionada

a capacidade definida para a resposta social.

NORMA 1X
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Diretora Tecnica, a guem compete
elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social

que tera em consideragdo as condigdes e os critérios para admisséao, constantes neste Regulamento;
2. E competente para decidir o processo de admiss&o a Diregéo da Instituicdo;
3. Da decisao sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 8 dias Uteis;

4, Apos decisBo da admissdo do candidato, proceder-se-a & abertura de um processo individual, que tera por
objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a defini¢&o, programagéo e acompanhamento

dos servigcos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admiss&o sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretora Técnica e

autorizacéo da Diregéo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes,

6. No ato de admiss&o é devido apenas o pagamento da 1* mensalidade, ndo sendo aplicavel qualquer tipo de joia.
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7. Os clientes que retinam as condi¢cdes de admisséo, mas que n&o seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,

ficam automaticamente inscritos e 0 seu processo arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de Carta

de Admissibilidade.
NORMA X
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS CLIENTES

1. No caso de admissdo do cliente, a este efou ao sel representante legal s3c prestadas as informacées sobre as
regras de funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, nomeadamente o

regulamento interno de funcionamento, as tabelas de comparticipago financeira;

2. O periodo de adaptagao do cliente, previsio neste regulamento & de 30 dias;

3. Durante este periodo & implementade um Programa de Acalhimento, previamente definido e que passa por:
a}y Apresentacdo da equipa de colaberadores que mais articulern com o cliente;

b) Apresentagio dos outros clientes;

¢) Visita a todos 0s espagos da ERPI, incluindo os gue ndo lhe estejam espacificamente destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e} Informar acerca dos instrumentos e equipamentos disponiveis, nomeadamente do procedimento de sugestdes e

reclamacdes;
f) Divulgar os mecanismos de participagéo dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento, nomeadamente no que se

refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
h) Elaborar a lista de pertences do cliente,

4. Findo o periodo de adaptacéo acima referido e caso o cliente no se integre, deve ser realizada uma avaliacéo
do Programa de Acolhimento, identificando os factores gue determinaram a néo integragéo e, se oportuno, procurar
supera-los promovendo alteragbes. Se a inadaptacéo persistir, & dada a possibifidade, quer & instituico, quer ao
cliente, de rescindir o contrato, desde que esteja assegurado gque o idoso dispde de uma resposta alternativa

adeguada.

NORMA Xl
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1. O processo individual do cliente é organizado em quatro vertentes:

1.1. Processo Administrativo:

a) Ficha de inscricéo;

b) Documentos de Identificacao;

¢) Carta de admissibilidade aprovacao;

d} Contrato de Prestacao de Servicos;

2) Nome, enderego & telefene de familiar ou de ouira pessoa a contactar em caso de necessidade;

SEN.24.04 8123




1.3.

1.4,

o Lo -
]

[=

1)

O
— i e e N

—h
—

- GENTRO SOCIAL REGULAMENTO INTERNO
| DA RESPOSTA SOCIAL ERPI

Declaragéo de rendimenios;
Lista de bens do cliente;
A referéncia da conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos e débitos de cada cliente;

Qutras informagodes de interesse.

. Processo social:

Relatorio Social;

Mediagio familiar,

Avaliagio das Necessidades e potenciais;
Ficha de Avaliagdo de Diagnostico,
Programa e Relatério de Acolhimento;

Plano individual.

Processo Clinico:

O processo clinico & guardado no Gabinete Médico e é constituido pela avaliagéo do cliente realizado
pela equipa técnica, constituida por Médico, Enfermeira, Fisioterapeuta e Psicéloga e Diretora Técnica.
Medicaco e Indicagao Terapéutica,

Exames complementares de diagnostico e tratamentos instituidos, bem como as respetivas datas.

Processo de Higiene, Alimentacdo e Medicac8o, que devera conter:

Plano de Cuidados;

Registo de Alimentagéo e Medicagéo;
Cuidados Prestados;

Registo de Hidratagdo.

CAPITULO il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XlI

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e 24h00/dia;

2. O horario de visitas esta afixado em lugar visival,

SEN.24.04

NORMA 1l

HORARIO DE VISITAS

Porque a vivéncia coletiva numa ERPI constitui uma experiéncia nova e de dificil adaptagéo, ©
acompanhamento familiar & fundamental. Para o efeito, a Instituicao tem a disposi¢éoe dos clientes e familiares,
trés salas de convivio gue podem ser utilizadas pelos mesmos para o convivio familiar.

A fim de conferir maior eficacia a limpeza, higiene pessoal dos clientes e descanso ocasional dos mesmos, o
horario das visitas & das 10h00 as 12h00 e das 14h30 as 18h30.
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3. O acesso a espagos privados dos clientes, homeadamente: quarto, gabinete médico e refeitério & interdito as
visitas.
4. Sempre gue o cliente ndo se encontre na sala de convivio, devera o familiar, na hora da visita, solicitar ai a sua
comparéncia, através de uma ajudante de agéo direta cu da administrativa gue se encontre na secretaria.
5. S&o aceites excecles no acesso das visitas aos guartos dos clientes, em caso de doenga impeditiva da
deslocag8o do cliente ou no case de clientes acamades e semi-acamados.
6. Relativamente ao acompanhamento ncturno do cliente dentro da Instituigo, & permitida a presenca do seu
familiar em situaces excecionais:
a) Em que o cliente esteja numa fase terminal;
b} Em caso de falecimento do cliente;
¢) Outras situacBes, posteriormente analisadas pela Diretora Técnica, que jusiifiguem a presenga do
familiar na Instituicéo.
7. Devide a falta de espago fisico, a Instituicdo apenas poderd receber os familiares dos clientes para

almocar/jantar com os clientes na Comemoeragéo do Natal ou em outras datas festivas definidas pela instituicao.

NORMA XIV
CALCULO DO RENDIMENTO
1. O calculo do rendimento do cliente & realizado de acorde com a seguinte formuta:
RC=RAF/12-D
Sendo que:
RC= Rendimento mensal do cliente
RAF= Rendimento do agregado familiar anual

D= Despesas mensais fixas

2. O agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta sacial.

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do cliente, consideram-se os seguintes rendimentos:

a} De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos

de pensdes e as pensdes de alimentos;
b) De prestacdes sociais {(exceto as atribuidas por encargos familiares & por deficiéncia);

¢) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aguela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendataric e a paga ac senherio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial cu do documento

que titule a aquisigdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.
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d) De capitais — rendimentos definidos no art. 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos

bancarios, dividendos de aces ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o

montante resultante da aplicacéo de 5%.

e) Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das

medidas de promogado em meio natural de vida)

f) Para efeitos de comparticipacéo familiar em Lar Residencial considera-se que, quando o valor da
comparticipacéo famitiar apurada seja igual ou inferior a 80 % do rendimento do utente.

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as

sequintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquide, designadamente do impostc

sobre o rendimento;
b) As despesas com salde e a aquisigéo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.

¢) Despesas que os acolhidos possam ter com encargos em ERPI, de terceiros relativamente aos quais

possam ter obrigacéo de prestagdo de alimentos.

NORMA XV
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERP| determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sohre o
rendimento do cliente, variavel entre 75% (autdnomo a dependente leve) a 90% (dependente moderado a

severo) de acordo com o grau de dependéncia do cliente;

2. A despesa referida em b} do n.° 3 da NORMA 142 ¢ estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor

correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior 8 RMMG, e considerado o valor real da despesa;
3. Quanto & prova dos rendimentos do cliente:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidagéo e/ou outros documenios

probatorios;

4. Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentes, ou a falta de entrega dos

documentos probatorios, & livre a definigdo do montante da comparticipagéo do cliente;
5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagéo dos documentos comprovativos.

6. Em caso de alteracdo & tabela em vigor, os clientes efou familiares sdo informados através de comunicado

interno com antecedéncia de 30 dias.

7. A comparticipag8o apurada nos termos do n.°1 desta NORMA, pode acrescer uma comparticipagdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante cutorga de acordo escrito e

com emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada;
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8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica dos descendentes e

outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos
chamados & responsabilidade de comparticipagde, ndo devendo a soma das comparticipagbes do clientes e
familiares exceder o valor de 120% do custe efetivo, salvo se houver duvidas ou falta de apresentagdo da
documentacdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em due & livre a determinacéo da

comparticipacdo complementar.

NORMA XVI
REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. As auséncias num periodo igual ou superior a quinze dias consecutivos tém um desconto de 10% da

mensalidade.
2. Em casos excecionais, a Diregcdo pode decidir por uma percentagem superior.
3. O cliente tera um desconto de 5% se o cHnjuge frequentar a Instituicéo;

4. As comparticipagbes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram

alteragtes, designadamente no rendimento per capita, ou mediante alteragéo do grau de dependéncia.

NORMA XVII
PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 15 do mé&s a que respeita, na Secretaria da Instituicao,

2. O pagamento de outras atividades/servigos acasionais e ndc confratualizados & efetuado, ou previamente, ou no

periodo imediatamente posterior 4 sua realizagéo (de acordo como o tipo de atividade realizada),

3. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, 0s contraentes serdo notificados, sendo acordado um
plano de pagamentos, cujo ndo cumprimento pode determinar que sejam acionados os mecanismos legais

existentes para o efeito.

CAPITULO IV
PRESTAGAC DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA XVili
ALIMENTACAQ
1. O horario normal de refeicdes & o seguinte:

Pequeno-almoco - - - das 9h00 as 9h30

Almogo - -------- das 12h{0 as 13h00
Lanche - - - -« -« w das 16h00 as16h30
Jantar---------- das 19h00 as 20h00
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2. A ERPI, para além das refeigbes principais, garante um suplemento alimentar a meio da manha e uma cela

ligeira antes de deitar para os clientes que o pretendam ou necessitem;

3. A ementa semanal é afixada em local visivel e adeguado, elaborada com o devido cuidado nutricional e

adaptada aos clientes desta resposta social,

4. As dietas dos clientes, sempre gue prescritas pelo médico, séo de cumprimento obrigatorio.

NORMA XIX
CUIDADOS DE HIGIENE

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestac8o de cuidados de higiene corporal e conforto e é

prestado diariamente e sempre gue necessario.

NORMA XX
TRATAMENTOQ DA ROUPA DO USQ PESSOAL DO CLIENTE
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho € assegurado pela instituicao;

2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificag&o das mesmas.

NORMA XXI
ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS

1. As atividades de animagdo sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS constam do Plano de atividades semanal que é afixado em local visivel,

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes é da responsabilidade da Direcao Técnica,
3. Durante os passeios ao exterior 0s clientes s&o sempre acompanhados por colaboradores da instituicao;

4. Os clientes também poderdo ser contactados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas

promovidas por outras Instituighes da regido, ficando o transporte a cargo da Instituicao;

5. Os clientes s&0 seleccionados e convidados a participar nas atividades socioculturais de acordo com 0s seus

gostos e interesses e de acordo com o perfil ocupacional previamente estabelecido.

NORMA XXII
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia, os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas atividades

de vida didria, de acordo com o que & definido no Plano Individual e no Plano de Cuidados.
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NORMA XXHI
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
1. Os cuidados de Enfermagem séo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOS IDOSAS:

2. Aos clientes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, quer pelo madico da Instituicdo, quer pelo

Posto Medico da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracéo da residéncia dos clientes;

3. Gs clientes desta resposta soclal s&o acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnostico,
preferencialmente por familiares e na sua auséncia por colaboradores da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS;

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salide disponiveis (Centro de Salde ou Hospital).
NORMA XXV
ADMINISTRACAO DE FARMACOS

A ESTRUTURA RESIDENCIALPARA PESSOAS IDOSAS assegura a preparagio e administracdo da medicagio

prescrita.
NORMA XXV
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagbes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos, entre outros)
a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo,
embora este tipo de apoios ndo esteja incluide no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o cliente do

valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA XXVI
UTILIZAGAO DOS SERVICOS

Compete a Instituig&o proporcionar ao cliente em regime da ERPI os seguintes servicos: alojamento, alimentagéo,
cuidados de higiene e conforto pessoal, cuidados médicos e de enfermagem, adminisiragdo de medicacso,
cuidados de fisioterapia, favagem e tratamento de roupa, limpeza e manutencéo diaria das instalagées, vigilancia
permanente, transporte para consultas, passeios lidicos e assuntos de natureza pessoal, apoio na aquisico de
bens materiais e servicos, apoio e acompanhamento a deslocagbes no exterior; atividades de animacao

Sociocultural/Ocupacgéo/Lazer e acompanhamento psicossocial/psicoldgico.
1. Quartos:

a) A ERPI dispbe de instalagbes e equipamentos necessarios para responder as necessidades dos clientes,
ndo sendo permitido o transporte de pecas de mohiliario ou outros objetos ndo dimensionados para este
espago institucional;

b) Os clientes podem ser portadores de pequenos objetos decorativos que mais estimem, desde que

requeiram a anuéncia da Diretora Técnica;
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Os clientes s4o responsaveis, disciplinar e materialmente perante a Instituicio e terceiras, por prejuizos que
voluntariamente possam causar nas instalagtes, equipamentos € utensilios, desde que o seu estado de
salde configure imputabilidade;

Os clientes tém, para seu uso pessoal, uma cama, uma mesa-de-cabeceira e um roupeiro individual;

Todos os quartos e casas de banho privativas sao limpos diariamente;

O cliente pode circular liviemente na ERPI, néo devendo permanecer no guarto durante as horas de
ocupacdo e animagao cultural, salvo por indicagdo dos servigos de salide;

Quando o cliente autonomo ndo gosta de se deitar cedo, pode permanecer na sala de convivio até mais

tarde, onde pode ouvir musica ou ver televiséo em volume moderado.

. Normas de utilizacdo dos quartos:

As portas dos quartos nfo podem ser fechadas a chave,

E expressamente proibido fumar nos quartos e nas restantes instalacdes do edificio;

Nao & permitido, nos quartos, o uso de utensilios eléctricos nomeadamente: resisténcias, ferros de
engomar, caloriferos, animais de estimagao, etc.;

S50 permitidos objetos pessoais tais como: televis&o, fotografias e imagens/objetos de ordem religiosa;

Nao sac permitidos objetos debaixo das camas;

O cliente deve zelar pela boa conservagao e limpeza do seu quarto;

As camas podem ser feitas pelos clientes desde que estes o desejem e possam,

Nos quartos ndo é permitida a existéncia de produtos inflamaveis que possam por em risco os clientes,
nomeadamente: petréleo, gas, etc.;

Durante a noite, todas as luzes deverao ficar desligadas, permanecendo apenas uma luz de presenga;

N&o & permitido guardar alimentos nos quartos;

Sempre que o cliente precise de ajuda durante a noite devera tocar a campainha para chamar as Ajudantes

de servigo.

Cuidados de Higiene e Imagem:

Os clientes deverao andar sempre apresentaveis e em perfeito estado de higiene,
Para o efeito, deverdo, no dia do acolhimento, ser portadores do respetivo enxoval, roupas de uso pessoal
suficientes para todas as mudangas necessarias, bem como objetos de higiene pessoal, tais como: escovas

de dentes, pentes ou escovas de cabelos, efc.

Vestuario:

O vestuario devera manter-se sempre limpo e nas devidas condigdes de apresentagao;

As roupas dos clientes deverdo ser marcadas pelos seus familiares a fim de gue nao surjam problemas de
desaparecimento ou trocas,

Sempre que cada cliente adguira uma peca nova de roupa, deverd entrega-la de imediato a Encarregada da
ERP, para gue seja devidamente marcada com as siglas do seu nome; '

Sempre que surjam problemas com o vestuario de cada cliente, este devera dirigir-se & Encarregada da
ERPI apresentando a sua queixa. Esta, por sua vez, tomara as medidas necessarias junto dos servigos de

lavandaria;
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Nédo devem manter-se roupas sujas nos roupeiros individuais, devendo ser enviadas imediatamente para os
servigos de lavandaria, através das sjudantes de acdo direta ou auxiliares de servigos gerais;

Nao e permitida a lavagem de roupa nos gquartos ou casas de banho, podendo os clientes, que queiram,
levar pessoalmente pec¢as de roupa a lavandaria;

Os roupelros, mesas-de-caheceira e gavetas do guarda-fatos deverdo manter-se sempre limpos, nao sendo

permitido ¢ armazenamento de frutas estragadas cu outros alimentos ou produtos que se deteriorem.

Intervencao social:

A Diretora Técnica esta ao dispor dos clientes para estudo e colaboragao das possiveis solugdes dos seus
problemas, quer de adaptagdo ou de readaptagdo social ou outros, de forma a possibilitar decisdes
responsaveis e auténomas por parte dos clientes;

Os servigos de Assisténcia Social, Psicologia ou Animagdo Socioculiurat estéo ao dispor dos ciientes, com
vista & organizago, programacio e execugdo de atividades de caracter terapéutico, recreativo, cultural cu
ocupacional, selecionadas pelos clientes de acordo com as suas preferéncias e possibilidades, a saber;
atividades de auto-reflexdo, atividades de desenvolvimento pessoal, artisticas, jardinagem, artesanal,

passeios, festas ou outras.

Assisténcia médica, medicamentosa e de enfermagem:

A Instituig&o proporciona aos clientes da ERPI a prestagdo de servigos de assisténcia médica, enfermagem,
fornecimento e administragéo de medicamentos;

Existe no gabinete medice um processo individual onde s@o anotadas todas as situagdes de saude de cada
cliente, exames médicos, bem como a respetiva medicamentagéo e sua administragéo;

A Enfermeira prepara a medicagdo a administrar a cada cliente;

Os clientes s&o acompanhados per uma colaboradora da ERPI a consultas médicas e a realizagdo de
exames complementares de diagnéstico;

Sempre gue um cliente pretenda obter consulta de rotina pelo medico da Instituicdo, devera informar a
Encarregada da ERPI para que se possa programar convenientemente a marcagéo de consultas

Em situagbes de emergéncia e sempre que ¢ medico da InstituicAo ndo esteja de servico, os clientes serao

conduzidos acs servigos de urgéncia do Centro de Salde.

Utilizacdo dos Servicos:

Os clientes deverac dirigir-se a Diretora Técnica para problemas relacionados com os servigos da ERPI,
problemas sociais e dificuldades de relacionamento com 0s companheiros ou colaboradores;

Aos servicos de salde, em caso de doenca;

Aos servigos administrativos para depositos ou tevantamentos em dinheirc que pretendam fazer nas suas
contas correntes;

Aos servigcos de animagao para a sua participacio nas varias atividades de animacéo;

A Encarregada da ERPI para a solicitac&o de compras no exterior (no caso de clientes dependentes).
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7. Gestio de Bens dos Clientes:

a) A Instituicho nfo se responsabiliza por eventuais furtos de dinheiro ou outros bens pesscais gque se
encontrem & guarda dos clientes,

b) O dinheiro podera ser guardado nos servigos administrativos, a ordem dos clientes, podendo estes levantar
ou depositar os montantes que entendam;

c) A movimentac&o do referido dinheiro é efetuada airaves do preenchimento da conta corrente do cliente, a
qual é devidamente assinada pelo administrativo e pelo cliente sempre que seja efetuado um levantamento

ou deposito, sendo entregue uma cépia da conta corrente ao cliente.

9. Aqguisicio de Bens e Servicos:

a) Aquisicio de bens e servigos ¢ realizada pelos colaboradores designados pela Diretora Técnica,

b) E desejavel que os colaboradores possuam competéncias necessarias para assegurar a autonomia,
privacidade, seguranga do cliente e honestidade em relagao aos seus pertences;

¢) Devem ser igualmente seguidas as seguintes regras e condigcdes de seguranca:

» Todas as agbes envolvendo transacgbes financeiras realizadas pelos colaboradores em nome do cliente
tem de ser registadas, sustentadas por comprovativos e entregues ao cliente efou significativos;

e Sempre que o cliente entregue dinheiro em maos ao colaborador, este verifica-o contando-¢ a sua frente,

e Sempre que o colaborador faz uma compra em dinheiro, deve entregar ao cliente o talao de compra e troco.
O troco, guando existe, deve ser contado a frente do cliente, e se necessario referenciar a quantia que o
cliente tinha entregue;

» O colaborador devera devolver, sempre, o dinheiro ao cliente ou a Instituigéo, se por algum motivo de forga
maior, ndo foi possivel realizar o pedide solicitado;

o Devem estar identificadas as situagdes em que o colaborador recebe dinheiro direto do cliente.
NORMA XXVII
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO CLIENTE

1. A Instituicio s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes lhe entreguem a sua guarda,;

2. Neste caso, & feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / cliente e pela pessoa que 0s

recebe. Esta Lista é arquivada junto ao processo individual do cliente;

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituigao, podera fazé-lo mediante doagdo ou testamento.

NORMA. XXVill
GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos clientes, quando efetuada pela Direcéo da Instituicdo é
acordada previamente no ato de admisso e registada em documento proprio constante do processo individual do

cliente;

2. Os movimentos dos bens monetarios dos clientes s&o efetuados mediante registo pelo Técnico responsavel, em

documento proprio;
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3. Podera ser atribuido um valor semana!l aos clientes (o qual pode resultar do pedido do proprie utente ou dos

familiares), mediante avaliacdo das suas necessidades e tendo como critério para atribuicao:
a) O grau de autonomia para gestio de bens monetarios;

b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;

CAPITULO V — RECURSOS
NORMA YXIX
PESSOAL

O guadro de pesscal afeto 8 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS encontra-se afixado em local

visivel, contendo a indicagic do ndmero de recursos humanos formacgio e conteldo funcional, definido de acordo

com a legislac&o em vigor.

NORMA XXX
DIRECAO/COORDENAGAO TECNICA

1. A Diregéo Tecnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDGSAS compete a um técnico, cujo
nome, formacao e contetddo funcional se encontra afixado em lugar visivel & a quem cabe a responsabilidade de

dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Dire¢do, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A Diretora Técnica é substifuida, nas suas auséncias e impedimentos, por cuiro técnico homeado por si.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXI
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

1. S&o direites dos clientes:

a) Conhecer o regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e ser informado dos seus
Direitos e Deveres.

b) Ser respeitado e fazer-se respeitar na sua dignidade e intimidade da vida privada e autonomia, ndo
podendo sofrer discriminagbes fundadas em critérios ideologicos, politicos, confessionais ou raciais,

devendo a instituic&o ajudar a superar o isolamento € marginalizago sociais.

¢} Usufruir dos servigos adequados a sua situagéo, de acordo com o contrato celebrado bem como do
planc de trabalho estabelecido visando a cobertura das suas necessidades, tendo em vista a

manutencéo ou melhoria da sua autonomia.
d} Usufruir de servigos contratualizados por profissicnais idéneos e com farmacao e qualificagdo adequada.
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Usufruir de alimentagdo adequada a qual serd iguat para todos, salvo os regimes dietéticos prescritos

pelo médico.
Ter acesso 4 ementa semanal, que se encontra afixada na instituigéo e disponivel no site da mesma.
Apoio na doenca através das consultas pelo médico da instituicdo e cuidados de enfermagem.

Participar no conjunto de atividades de animagao sociocultural proporcionadas e garantidas pela

Instituicao.
Ter acesso a apoio psicologico, social e religioso.

Auseniar-se da Instituicdo durante a semana, aos fins-de-semana, gozar férias junto de familiares ou
amigos, comunicando, com devida antecedéncia 4 Diretora Técnica as condi¢des em que se desloca e o

periodo de tempo que prevé ausentar-se.
Apoio em deslocagbes ac exterior.

Ser respeitado pela sua maneira de ser € estar, pelos seus usos costumes por todos os colaboradores

da Instituicdo.

m) Fazer reclamagoes ou apresentar sugestoes a Diretora Tecnica;

n)

o}

P)

Comunicacao a familia, em caso de falecimento do cliente, para que esta compareca na Instituicdo em

tempo Util e proceda a realizagéo do funeral.

Em caso de cliente carenciado ou sem familia, a Instituigdo encarregar-se-a da realizacao do funeral
para o cemitério local, revertendo para a Instituigdo o subsidic de funeral atribuido pela Seguranga

Sccial.

Ter garantido a protec&io dos dados pessoais, sendo o tratamento dos mesmos feite durante o tempo de
vigéncia legal e fornecidos a terceiros apenas dentro do estritamente exigido pela lei, garantindo a sua
destruicao segura e controlada apds o término de vigéncia legal. Os dados sfo tratados sob orientagéo
dos responsaveis e apenas pelos profissionais que tratam dos dados relativos aos utentes que

acompanham, estando todos os colaboradores obrigados ac dever de confidencialidade.

2. 5380 deveres dos clientes:

SEN.24.04

a)

)

c)

d)

f)

Cumoprir as normas do Regulamento Interno de acordo com o funcionamento dos servicos bem como de
outras determinacdes e decisdes da Diregdo e da Diregéo Técnica.

Respeitar e tratar com urbanidade todo ¢ pessoal de servico, bem como os outros clientes, de forma a
contribuir para um relacionamento harmonioso e de bem-estar dentro da Instituigao.

Comparticipar os custos do servigo de acordo com as tabelas de comparticipag@o em vigor & de acordo
com o contrato estabetecido com a instituic&o, até ao dia 15 de cada més.

Zelar pelo asseio e conservagéo dos equipamentos existente nas instalagdes.

Respeitar os horarios estabelecidos para levantar, deitar e fazer as refeigbes, salvo autorizagdes
contrarias.

identificar a sua roupa, aquando da sua entrada na Instituigao.
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g} Colaborar com a Instituicdo, prestando todas as informagbes necessarias de forma a adequar & sua

situag@o um plano de cuidados individualizados.

h) Né&o transportar comida ou outros objetos pereciveis para os quartos;

i} Resolver eventuais situagtes de conflito com a Diretora Técnica {ou na sua auséncia, com outro
colaborador respensavel) da Instituicdo, ndo devendo entrar em dialogo direto, evitando praticas
agressivas que podem ser motivo de saida compulsiva da Instituic&o.

j) Evitar estados de embriaguez que, pondo em causa a estabilidade das relagbes pessoais, podem ser
motive de saida compulsiva da Instituic&o.

k) Avisar previamente, através do preenchimento de impresso proprio, sempre que se ausente da

instituicao ou falte as refeicdes.

NORMA XXXII

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sao direitos da Instituigao:

a)

b)

¢}

d)

e)

f)

g)

Exigir o cumprimente do Regulamento Interng, bem como de ouiras decisbes relativas ao seu

funcionamento;
Receber as comparticipagbes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

Exigir respeito na prestacfo dos servicos e em todas as relagdes estabelecidas entre cliente/Instituicdo e

vice-versa.

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a sua plena

capacidade contratual;
A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira e do apoio técnico:

Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das declaragdes

prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissao,

Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, guando ponham em causa ou prejudiquem
a boa organizagéo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacéo dos mesmos, ou

ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao.

2. Sao deveres da Instituicio:

a) A insfituiclc reserva-se o dever de garantir a manutengdo do bom estado do edificic e dos seus

equipamentos;

b) A Instituigdo tem o dever de garantir o bom funcicnamento da resposta social, assegurando o bem-estar dos

utenies e o respeito pela dignidade humana, precmovendo a sua participagao na vida da Instituicéo.

c) Cumpre a Instituicio respeitar e garantir a independéncia, individualidade e privacidade e livre expressao de
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d) Cumpre & Diregdo e a Diretora Técnica implementar mudangas de atitudes e de cultura institucional e
aquisicdo de novos saberes, inovando os processos de trabalho, as suas praticas e 0s modelos de

intervencéo social;

e) A Diretora Técnica deve definir os critérios que presidam a admiss&o dos utentes e atribuir prioridades a

pessoas desfavorecidas do ponto de vista social e/ou econémico;

f) Garantir a qualidade dos servios prestados, através do recrutamento de profissionais idonecs e com

formacéo e qualificacdo adequada;

g) Manter os processos individuais dos clientes atualizados e garantir o sigilo dos dados constantes nos

processos dos mesmos,
h) Dispor de um livro de reclamacgdes,
i) Manter devidamente atualizado o pregério dos servigos e respetivas condigdes de prestagao dos mesmos.
j) Recolher e tratar as sugestdes dos clientes;

k) Garantir a protegéo dos dados dos clientes, de acordo com a legislagéo em vigor.

NORMA XXX
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagéo de servigos com o cliente e ou seus familiares e, quando exista

com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2. Do contrato & enfregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no respetivo

processe individual.

3. Qualquer alteragdo ao contrato & efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXXIV
INTERRUPCAO DA PRESTACAQ DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. Quando o cliente vai de férias ou se ausentar por oufros motivos pessoais, a interrupgéo do servico deve ser

comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

NORMA XXXV
CESSACAOQ DA PRESTAGAQ E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessacéo da prestagdo de servigos acontece por denlincia do contraio de prestagdo de servicos ou por

morte do cliente;

2. O cliente deve informar a Instituigéo com 30 dias de antecedéncia, da sua intengdo de rescindir o contrato

de prestacéo de servigos.
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3. O contrato pode cessar nas seguintes condigbes:

10.

SEN.24.04

a) Desisténcia do cliente;

b} Mudanca de residéncia de familiares proximos;
¢) Mudanga de resposta social,

d) N&o adaptagéo do cliente;

e) Alteragdo das condigdes fisicas ou psiquicas do cliente que condicionem a adequada prestagéo de

Servicos;
f) Incumprimento das clausulas contraiuais;

@) Viclagao, grave ou reiteradamente, das regras de Regulamento Interno, de forma muite particular,
guando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos bem como a prestacao

dos mesmos,
h) Falecimento.

Para a dentncia do contrato pelos motivos descritos nas alineas a) e b) e ¢) devera ser respeitado o

prazo de comunicacao prévia de 30 dias.

A cessagdo ou suspensdo do contrato de prestagdo de servicos em ERPI s&o da competéncia da Diregéo
da Instituicdo apods prévia audicdo do cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos

membros.

O cliente ou seu responsavel padem por sua iniciativa e a todo o momento pér termo ao contrato de
prestacéo de servigos em ERPI por mera declaragio de vontade dirigida & Direc8o, com antecedéncia

minima de 30 dias.

A decis&o de cessacdo do contrato de prestacdo de servigos em ERPI & notificada ao cliente, devendo
dar-se conhecimento ao representante do agregado familiar gue tiver sido ouvido nos termos da alinea

anterior.

Salvo expressa indicagdc de qualquer outra data, a decisdo produz eieitos no dia em gue seja ou deva

ser conhecida do cliente.

Apbds a cessacdo do contrato de prestagdo de servigos, os servicos administrativos promovem o
pagamento da comparticipagéo familiar relativa ao més em curso e das despesas em débito por parte do

cliente, apurando o saldo da respetiva conta-corrente.

E realizada a devolucao de bens e valores a guarda da Instituigdo, incluindo o saldo da conta-corrente

dos herdeiros habilitados ou de um seu representante para o efeito credenciado.
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NORMA XXXV

LIVRO DE RECLAMAGOES
1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicade possui Livro de Reclamacgées;

2.0 livro de reclamacdes estara disponivel no horario de expediente da instituicio, podendo ser solicitado por

gualguer interessado durante esse perfodo,

3. O livro de reclamagdes esta disponivel também via online (através do website da Instituic&o) e permite que os
nossos clientes apresentem onfine as reclamacgtes e os documentos para tal efeito necessarios. O acesso online,
proporciona também as partes um acesso facil a informacdes relativas ao procedimento de RAL (Entidades de

Resolucdo Alternativa de Litigios de Cdnsumo).

NORMA XCXVI
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servigo dispée de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias gue surjam no funcionamento desta resposta social.

2. O livro de ocorréncias & monitorizado mensalmente pela Diretora Técnica.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXVHI
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no funcionamento da ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como

objetive principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento seréo comunicadas ao cliente ou seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do

contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragbes;

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou familiar no ato de

celebragéo do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA XXXIX
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas peia Diregéo da Instituigéo, tendo em conta a legislagéo

em vigor sobre a matéria.

SEN.24.04 21123




CENTROSOCIAL REGULAMENTO INTERNO
DA RESPOSTA SOCIAL ERP)

NORMA XL

VESTUARIO, BENS E ESPOLIO

1. O cliente deverd fazer-se acompanhar de roupas e calgado considerados indispensaveis aos seu uso

pessoal, bem como de outros hens pessoais.

2. Os clientes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo coloca-los a guarda da Instituicao
através do preenchimento do formulario lista de bens de valor. O Centro Social e Cultural Nossa Sra. O de

Aguim, apenas se responsabiliza pelos objetos e valores gue os clientes da ERPI entreguem a sua guarda.

3. Os valores em dinheiro dos guais os clientes sejam portadores para as suas despesas pessoais, so da

Gnica responsabilidade do cliente, ndo se responsabilizando a Instituigio pela sua perda ou extravio.

4. No caso de salda do cliente da resposta social, seréo restituidos todos os bens e objetos da sua pertenga.

5. Em casc de falecimento, a Diretora Técnica e a Encarregada da ERPI procedem ao arrolamento do espdlio

com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos.

8. Os espodlios e a respetiva relagdo documental sdo depositados nos servigos administrativos, devidamente
identificados, imediatamente apds o o6bito, aguardando o levantamento pelos herdeiros, através do
responsavel pelo idoso,

7. Qualquer caso omisso no presente regulamento serd da resolugéo da Direggo.

NORMA XLI
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Saldas da Instituicdo

1. Os familiares podem, sempre que o desejarem, levar o cliente para gozar férias ou para saidas fora da
Instituigao, desde que seja dado conhecimento previo a Diretora Técnica, mantendo o pagamento integral das
comparticipacdes devidas a Instituico,

2. As restricbes as saidas dos clientes, sem acompanhamento de colaboradores, t&m apenas fugar no casc de

idosos desprovidos de orientagao espacio-temporal, e carecem de parecer dos servigos clinicos, devendo serem
avisados formalmente os familiares.

3. Em caso de discordancia deste procedimento, por parte do familiar responsavel, este obriga-se a assinar um
termo de responsabilidade em como assume a responsabilidade pelas saidas autonomas do cliente.

4. Todas as saidas devem ser comunicadas previamente em impresso proprio disponivel na secretaria {Pedido de
autorizagéo de saida), o qual & assinado pelo colaborador responsavel e posteriormente dado conhecimento a }
Diretora Tecnica. |

5. As saidas noturnas necessitam de autoriza¢&o especifica do responsavel ou familiar do idoso, tendo que ser
comunicadas a Diretora Técnica antecipadamente.

6. Caso o cliente pernocite na casa do seu familiar ou de pessoas por si autorizadas, @ de infeira responsabilidade

do mesmao, por qualguer situagéo andémala que possa acontecer.
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Sugesides de Melhoria

1.

Podem os clientes ou familiares fazer sugestdes de melhoria cu reclamacdes informais a gualgquer momento,
guer de forma oral a Diretora Técnica, guer através do preenchimento do formulario “Sugestdo de

melhoria/reclamacao” que se encontra numa caixa devidamente identificada na Secretaria da Instituigdo.

Desaparecimento de um cliente

1.

Em caso de desaparecimento de um cliente, a Diretora Técnica ou na sua auséncia a Encarregada ou a
Administrativa, contactara imediatamente com o familiar responsavel pelo idoso, sugerindo contactos com a
rede familiar e de amizades, informande simultansamente os responsaveis pela Instituigdo para gue em
conjunto tomem todas diligéncias necessarias, para que o cliente seja encontrado o mais rapido possivel.

Apbs comunicacdo e consentimento do responsével pelo idoso, a Diretora Técnica contacta de imediato com a
P.S.P., dando nota do desaparecimento do cliente, informando acerca dos dados clinicos relevantes e

respetiva fotografia.

Hospitalizacdo ou falecimento do idoso

1

Sempre que um cliente esteja doente ou seja hospitalizado, o familiar responsavel pelo cliente devera ser
avisado de imediato por telefone pela Diretora Técnica ou servigos administrativos.

Em caso de internamento hospitalar, a Instituicio estara em permanente contacto telefonico com o hospital,
procurando informar-se do estado de saulde do cliente, bem como logo que possivel, e se necessario,
deslocar-se ao hospital a fim de verificarem as suas necessidades.

A todos os clientes gue se suspeitar de 6bito, é reafizada a avaliagéo dos sinais vitais. Caso se comprove o
Obito, de imediato, sera comunicado & Diretora Técnica, devendo esta, por seu lade, comunicar ao Medico da
instituigdo para gue se confirme o 6bito.

A agéncia funeraria & escolhida e designada pelos familiares, podendo no decurso da admiss&o na ERPI,
proceder 4 sua indicagéo.

A Diretora Técnica, ou na sua auséncia, a Encarregada da ERPI devera informar telefonicamente a
acorréncia acs familiares, com a maior celeridade.

Em caso de clientes desprovidos de familia, a Diretora Técnica contacta, de imediato, a agéncia funeraria

previamente escolhida pela Diregéo,

Estatuto do Maior Acompanhado

1.

O Regime do Maior Acompanhado, aprovado pela Lei n® 49/2018 de 14 de agosto, permite a qualquer
pessoa que, por razdes de saude, deficiéncia ou peic seu comportamento se encontre impossibilitada de
exercer pessoal, plena e conscientemente os seus direitos ou de cumprir os seus deveres, possa requerer
junto do Tribunal as necessarias medidas de acompanhamento.

Permite ainda que possa escolher por quem quer ser acompanhado (pessoa ou pessoas incumbidas de a

ajudar ou representar na tomada de decisdes de natureza pessoal ou patrimonial).

2. As medidas de acompanhamento podem também ser requeridas pelo Ministério Plblico, pelo cdnjuge, pelo

unido de facio ou por qualquer parente sucessivel da pessoa que carece daguelas medidas.

3. Qualquer adulto pode escolher antecipadamente o seu “acompanhante” e essa vontade deve ser
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4. O acompanhamento do maior visa assegurar o seu bem-estar, a sua recuperagdo, o pleno exercicio de
todos os seus direitos e o cumprimento dos seus deveres, salvo as excegdes legais ou determinadas por

sentenca.

NORMA XLII

FORO COMPETENTE

5. Em caso de conflito, o foro competente & da competéncia do Tribunal Judicial da Comarca do Baixo Vouga

— Juizos de Anadia.

NORMA XLIII
ENTRDA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 09/12/2022.
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O Presidente da Direcéo /
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